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เนื่องจากสัดสวนประชากรชวงวัยรุน-วัยทํางานเพิ่มสูงข้ึน สงผลใหกัมพูชามีรายไดมากข้ึน ประกอบกับจํานวน
นักทองเท่ียวท่ีเพิ่มข้ึนทุกป ทําใหเกิดรานอาหารข้ึนในประเทศนี้มากมาย ซึ่งหมายถึงการแขงขันในตลาดท่ีมาก
ข้ึนตามลําดับ 

จากบทความ "Restaurant Leader Survey in 
Phnom Penh 2014" ซึ่งเปนการสํารวจจาก
รานอาหารและภัตตาคารช้ันนํากวา 150 แหงท่ัวกรุง
พนมเปญ พบวารอยละ 60 ของหางรานดังกลาวเห็นวา
ปจจุบัน ยังคงมีความนาสนใจท่ีจะเขามาลงทุนในธุรกิจ
รานอาหารในกรุงพนมเปญ ขณะเดียวกันรอยละ 65 
ของเจาของรานอาหารเห็นวาการแขงขันในตลาดนี้ทวี
ความรุนแรงมากข้ึน เนื่องจากมีการลงทุนเปดกิจการ

โดยชาวตางชาติมากข้ึน สวนอีกรอยละ 33 คิดวาในป
หนาตลาดจะขยายตัวไดอีก 

ในตลาดรานอาหารซึ่งกําลังขยายตัวและมีการแขงขันท่ี
สูงข้ึน มีจํานวนรอยละ 51 ของเจาของรานอาหารเช่ือ
วาปจจัยทาทายท่ีสุดในการทําธุรกิจรานอาหารคือการ
สรางความพึงพอใจใหแกลูกคา, รอยละ 24 ให
ความสําคัญเรื่องพนักงานท่ีมีคุณภาพ, รอยละ 13 เนน
เรื่องตําแหนงทําเลท่ีดี ท้ังนี้ พบวา รอยละ 36 มีแผน
จะขยายรานสาขาใหมแลวภายใน 1-3 ปหนา 

อุตสาหกรรม F&B เปนปจจัยหนึ่งท่ีสงเสริมระบบเศรษฐกิจของประเทศกัมพูชา สรางงานใหคนในชาติไดกวา 
15,000 คน โดยในป 2010 มีการจับจายใชสอยสําหรับคาอาหารในกรุงพนมเปญ  744 ลานดอลลารฯ โดยมี
การบริโภค Fast Food อยูท่ีปละ 40 ลานดอลลารฯ  

กระทรวงการทองเท่ียวกัมพูชาระบุวา ปจจุบันมีรานอาหารท่ีผานการจดทะเบียนสูงถึง 900 กวาแหง ซึ่งยังไม
รวมรานอาหารท่ีจัดต้ังโดยไมไดจดทะเบียนอีกเปนจํานวนมาก ทําใหไมสามารถระบุจํานวนรานอาหารในกรุง
พนมเปญท่ีแทจริงได โดยขอมูลจาก Tripadvisor.com แนะนํารานอาหารในกรุงพนมเปญจํานวน 566 แหง 
โดยเปนอาหารเอเชีย 209 แหง อาหารอเมริกัน 39 แหง เบเกอรี่ 14 แหง ในขณะท่ี Yellow Pages มีรายช่ือ
รานอาหารอยูถึง 1,762 ในกรุงพนมเปญ และ 2,990 ท่ัวประเทศ 



 

 

 

 

 

 

 

จากรายงาน ไดแบงประเภทรานอาหารในพนมเปญไว 6 ประเภท ไดแก (1)  รานอาหารช้ันเลิศ ( Fine Dining)
ซึ่งมักจะแยกเปดเปนภัตตาคารเด่ียว, (2) รานอาหารเนนบรรยากาศ (Casual Dining) ระดับราคาปานกลางถึง
สูง มักจะพบเปดเปนท้ังรานเด่ียวหรือรวมอยูกับศูนยอาหารระดับดี หรือเปนรานอยูในโรงแรม, (3) รานอาหาร
ประเภท Fast Food มักพบเห็นในรูปของธุรกิจแฟรนไชส, (4) รานอาหารท่ัวไปท่ีบริการเสิรฟอาหารเชาและ
กลางวัน, (5) คาเฟและรานเบเกอรี่, และ (6)  รานอาหารตาม Night Club ท่ีมีบริการเสิรฟเครื่องด่ืม
แอลกอฮอลและรานขาวตมกลางคืน  

 

 

 

 

 

 

 

 

การขยายตัวของอุตสาหกรรมรานอาหารในพนมเปญเกิดจากการเพิ่มข้ึนของประชากรท่ีมีรายไดระดับกลาง 
(Middle Class Population) ไดแก พนักงานบริษัท โดยประมาณรอยละ 13 มีรายไดระหวาง 601-1,000 
ดอลลารฯ ตอเดือน และรอยละ 6 มีรายไดระหวาง 1,001-2,000 ดอลลารฯ ตอเดือน ซึ่งหมายถึงกําลังซื้อท่ี
มากข้ึนตามลําดับ จะเห็นหลักฐานไดจากอัตราการใชพื้นท่ีอาคารและอสังหาริมทรัพยเพื่อลงทุนประกอบธุรกิจ
รานอาหารท่ีเพิ่มข้ึน 

ในป 2014 ประชากรท่ีมีอายุระหวาง 15-54 คิดเปนรอยละ 59 ของประชากรท้ังหมด คนกลุมนี้ไมเพียงเปน
แรงขับเคล่ือนทางเศรษฐกิจ แตยังเปนปจจัยเสริมการขยายตัวของอุตสาหกรรมรานอาหารในพนมเปญ เนื่อง
คนกลุมนี้รับเอาวัฒนธรรมตะวันตกและวิถีชีวิตสมัยใหมเขามาอยางรวดเร็ว 

ปจจุบัน พบวารอยละ 64 ของชาวพนมเปญจายคาอาหารเชาอยูท่ี 1.25-2.00 ดอลลารฯ, รอยละ 20 จายท่ี 
2.25-3.00 ดอลลารฯ และรอยละ 8 จายอยูท่ี 3.25-4.00 ดอลลารฯ  

การเพิ่มข้ึนของนักทองเท่ียวในกัมพูชาเปนอีกปจจัยหลักอันหนึ่งท่ีสงเสริมการขยายตัวของธุรกิจรานอาหาร 
โดยในป 2013 มีนักทองเท่ียวเยือนกัมพูชากวา 4.5 ลานคน จึงเปนท่ีคาดกันวาภายในป 2020 อุตสาหกรรม
รานอาหารจําเปนตองมีรานอาหารกวา 2,000-2,500 แหงเพื่อรองรับนักทองเท่ียวกวา 7 ลานคน 



นอกจากนี้ เทรนดธุรกิจแบบแฟรนไชส F&B เปนท่ีนิยมในกัมพูชาเชนกัน โดยปจจุบันบริษัท Express Food 
Group จํากัด (EFG) เปนผูนําทางดานธุรกิจแฟรนไชสรานอาหาร โดยนํา Brand ช้ันนําจากตางประเทศเขามา
เชน Pizza Company ของไทย , Swensen's และ Dairy Queen ของอเมริกา, BBQ Chicken และ Costa 
Coffee ของเกาหลีใต รวมท้ังส้ิน 39 แหงท่ัวพนมเปญ ดานผูนําธุรกิจแฟรนไชสทองถ่ินคือ Park Café มีแผน
จะขายแฟรนไชสในปหนาเชนกัน ซึ่งจะมีแบรนดตางชาติอื่นๆ ตามเขามาอีก  

 

 

 

 

 

 

 

 

ขณะท่ีผูประกอบการธุรกิจรานอาหารรูสึกถึงภาวะการแขงขันท่ีเพิ่มข้ึน ดาน  Mrs. Hak Lina นายกสมาคม  
ภัตตาคารกัมพูชา (Cambodia Restaurant Association: CRA) ซึ่งประกอบดวยสมาชิก 66 ราย กลับเห็นวา
ตลาดรานอาหารยังจะขยายตัวอีก ซึ่งปจจุบันยังคงมีความตองการรานอาหารอีกมาก แตรานอาหารท่ีไมประสบ
ความสําเร็จมักเกิดจากการลงทุนเพียงแตเงินอยางเดียวแตขาดทักษะการบริหารจัดการ  อยางไรก็ตาม Lina 
เห็นดวยกับกระทรวงการทองเท่ียวซึ่งแสดงความกังวลวาตอไปกัมพูชาอาจประสบปญหาขาดแคลนแรงงานท่ีมี
ทักษะเกี่ยวของกับงานใหบริการดานการทองเท่ียวและรานอาหาร โดยเฉพาะอยางยิ่งท่ีแรงงานดังกลาว
สามารถออกไปทํางานในประเทศอาเซียนอื่นๆ ไดโดยเสรีเพื่อรับรายไดท่ีสูงกวา ซึ่งทางสมาคมฯ และกระทรวง
การทองเท่ียวกัมพูชาไดรวมจัดหลักสูตรการฝกอบรมเพื่อใหอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและรานอาหารเติบโต
อยางยั่งยืน 

 

 

 

 

 

มาตรการสงเสริมของรัฐบาล 

 1. มาตรฐานความสะอาดและสุขอนามัย 
 เพื่อเปนการยกระดับคุณภาพของรานอาหารในประเทศ รัฐบาลกัมพูชาโดยกระทรวงสาธารณสุขได
ออกประกาศเรื่องมาตรฐานความสะอาดและสุขอนามัยเพื่อใหเกิดความเช่ือมั่นในคุณภาพของอาหารต้ังแตการ
ผลิตจากหนาฟารมถึงโตะอาหาร ซึ่งรานอาหารท่ีจะต้ังข้ึนใหมจําเปนตองไดรับใบรับรองดานความสะอาดและ
ปลอดภัยของอาหาร (Hygiene and Food Safety Certificate) จากกระทรวงสาธารณสุข ซึ่งไดแบงเกรดตาม
คุณภาพของรานอาหารไว 3 ระดับคือ A, B และ C อยางไรก็ตาม ตามแผนระยะส้ัน รัฐบาลจะจัดการฝกอบรม
ใหกับผูประกอบการและแรงงานรานอาหารกอนท่ีจะเปดรานใหม 
 



 2. โครงการ ASEAN Tourism Skill Passport 
  เพื่อเปนการสงเสริมการทองเท่ียว รัฐบาลกัมพูชามีแนวคิดกาวหนาเหนือบรรดาประเทศอาเซียน 
โดยการจัดทํา ASEAN Tourism Skill Passport ซึ่งเปนใบผานทางวิชาชีพท่ีจะบันทึกประสบการณการทํางาน
หรือประวัติการผานหลักสูตรตางๆ สําหรับชาวกัมพูชาท่ีทํางานเกี่ยวกับดานการทองเท่ียวรวมท้ังรานอาหาร ซึ่ง
สามารถนํา Passport ดังกลาวไปใชสมัครงานในประเทศอาเซียนอื่นๆ ไดภายใตคํารับรอง "ASEAN Tourism 
Professional" ซึ่งตองไดรับการทดสอบ/สัมภาษณจาก Secretar iat of the National Committee for 
Tourism Professional (NCTP) กอน 
  รายช่ือของผูท่ีได Passport ดังกลาวจะถูกบันทึกไวในฐานขอมูลของภูมิภาคอาเซียนภายใตกรอบ 
ASEAN Mutual Recognition Arrangements ซึ่งรัฐมนตรีกระทรวงสาธารณสุขของประเทศอาเซียนไดรวม
ลงนามแลว ท้ังนี้คาดวา ASEAN Tourism Skill Passport จะเริ่มนํามาใชปลายป 2557 นี้ 

ขอคิดเห็นของสคร. 

 1. ธุรกิจรานอาหารและเครื่องด่ืม ยังมีโอกาสเติบโตอีกมากโดยเฉพาะรานอาหารไทยซึ่งเปนท่ีนิยม
ของคนกัมพูชามีจํานวนนอยมาก โดยต้ังอยูท่ีกรุงพนมเปญประมาณ 12 แหงและท่ีจังหวัดเสียมเรียบประมาณ 
5 แหง ซึ่งนับวามีจํานวนนอยมากเมื่อเทียบกับรานอาหารจีน เกาหลี ญี่ปุนและเวียดนามท่ีมีต้ังอยูในกัมพูชา 
  สคร. เห็นวาเปนโอกาสของผูประกอบการรานอาหารไทยท่ีจะเขามาทําธุรกิจโดยลงทุนเอง 100 % 
หรือรวมทุนกับนักลงทุนทองถ่ินหรือการทําธุรกิจในลักษณะ Franchise  
 2.  กัมพูชาตองการพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานการใหบริการ เพราะประชาชนกัมพูชายังขาดทักษะ
ดานนี้ จึงเปนโอกาสท่ีดีท่ีจะเขามาทําธุรกิจใหความรูในลักษณะการฝกอบรมระยะส้ันเพื่อใหสามารถหางานท่ี
เหมาะสมตอไป 
 3. ธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่องเชนการจําหนายวัสดุ อุปกรณในการประกอบอาหารและการประกอบการ
รานอาหารจึงมีศักยภาพสูงตามไปดวย นอกจากนี้ สินคาไทยประเภทของขบเค้ียว อาหารทานเลนและ
เครื่องด่ืมเพื่อสุขภาพก็สามารถแทรกเขาไปตามธุรกิจเหลานี้ไดเชนกัน 

----------------------------------------- 
สคร. ณ กรุงพนมเปญ 

พฤศจิกายน 2557 


